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Bakgrund

Statens institutionsstyrelse (SiS) har
utvecklat ett utbildningsprogram for
samtliga medarbetare. Syftet var att
skapa optimala forutséittningar for en god
arbetsmiljo i en ofta konfliktfylld situa-
tion. Utbildningen tar upp metoder for
och resonemang kring konflikthantering,
krisbemotande, etik, kommunikation och
sjidlvskydd. Ledordet ér respekt — bemot
andra som du sjilv vill bli bemétt.

Mal

Malet var att genom 6kad kunskap och
trygghet hos personalen minska sjukfran-
varo pa grund av hot och vald. Utbild-
ningsprogrammet ska

halla sikerhetstinkandet levande

e ge personalen nodvindiga kunskaper
och trygghet i arbetet

» minska risken for valdshéndelser

» minska antalet arbetsskador och sjuk-
franvaron

* bidra till att elever/klienter bemoéts pa

ett professionellt sitt i konfliktsituatio-

ner

Metod

Ledningen gav sitt fulla stdd genom att
avsitta resurser och tid fér utvecklingsar-
betet. Genom att utbilda en del medarbetare
till “instruktérer” kunde de inféra modellen
underifran samt ta tillvara erfarenheterna
fran institutionerna.

Under perioden 2003-2005 genomfordes
fem utbildningstillfdllen pa veckointernat
samt fem atersamlingar. 75 instruktérer
utbildades pa totalt 40 institutioner. Kraven
pa de medarbetare som utbildades till
instruktérer var hoga eftersom de skulle

vidareutbilda sina kollegor och chefer. De
som utsags att delta i utbildningen skulle
ha stort intresse, integritet och férmaga
att leda en grupp samt ha medarbetarnas
fortroende.

Utbildningsprogrammet inneholl

 arbetsmiljo

 konflikter och konfliktlosningsmetoder
e riskbedémning

* etiska fragor

e kriser och krisprogram

* lagstiftning

* sjélvskydd och transportgrepp

Nio regionala samordnare utsags varav
fyra deltog som bitridande kursledare
under utbildningar och atersamlingar.
Fran och med hésten 2005 genomfordes
regionala tréffar for samordnarna respek-
tive instruktérerna.

En lathund f6r lokala handlingsplaner
nir det géller vald och hot togs fram samt
en checklista for incidentrapportering.

Resultat
Uppfo6ljning har gjorts genom inventering
av utbildningsinsatserna, genom dialog
och medarbetarenkit samt genom fortsatt
uppfoljning av incidenter, arbetsskador
och sjukfranvaro. Instruktérerna samlas
atminstone en gang arligen for erfaren-
hetsutbyte och kunskapsutveckling.
Enligt arbetsskadestatistik fran 2004
har arbetsskador pa grund av vald och hot
halverats jaimfort med 2003. Flera sam-
verkande orsaker har angetts, bland annat
forbattrade behandlingsmetoder, mer stabil
personalsituation, bittre bemotande, ligre
beldggning samt dven underraportering.
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FORTSATTNING FRAN FOREGAENDE SIDA [ Utbildningssatsningen kan saledes ha
haft viss effekt redan under 2004, men
med tanke pa att den mer omfattande
utbildningen av instruktdrer genomfordes
2004 ir det forst pa sikt som utbildningen
har haft genomslagskraft hos all personal.
Samtidigt konstateras att manga institu-
tioner i dag arbetar aktivt med att utbilda
personalen och @ven sommarvikarier.
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