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konflikthanteringsprogram blir framgangsmodell

SiS officiella konflikthanteringsmodell "No power - no lose” blir en av
forebilderna nar Utvecklingsradet tar fram en skrift om spridning av
lyckade projekt.

P& uppdrag av Utvecklingsradet tar beteendevetaren Caroline Stjernstrom
fram en rapport om spridning av lyckade projekt. De fyra projekten i
rapporten har alla varit en del av arbetshélsoprogrammet ”Satsa friskt” och
har gemensamt att de varit sa pass framgangsrika att man haft ambitionen
att dela med sig av erfarenheterna.

Viktigt att tanka pa spridningen

Konflikthanteringsprogrammet "No power - no lose” som ar 2003 togs fram
av Bernard Taylor, sarskild utredare och tidigare institutionschef pa
Gudhemsgardens LVM-hem, &r alltsd ett av projekten i rapporten.

— Det ar ett bra exempel pa ett lyckat projekt som kommit langt och spridits
ut i hela verksamheten, sager Caroline Stjernstrom.

— Det ar latt att projekt som gar over fran att dgas av en person till att 4gas
av en stor organisation faller mellan stolarna. Men eftersom man tankte pa
spridningen redan i ett tidigt skede s& har man lyckats f& ut "No power no
lose” i SiS pa ett bra satt.

Klar till hosten
De 6vriga tre projekten kommer fran Arbetsformedlingen, Forsakringskassan
och Kriminalvarden. Rapporten beraknas vara klar i bérjan av hosten i ar.

For mer information kontakta Lars Sundstrom, lars.
sundstrom@utvecklingsradet.se eller Ake Hedbom, ake.
hedbom@utvecklingsradet.se.

FAKTA

SiS konflikthanteringsmodell "No power - no lose” gar ut pa att férebygga hot och
vald genom kommunikation och genom att undvika fysisk kontakt och
konfrontation. Programmet tar ocksa upp fragor kring arbetsmiljo, konflikter och
konfliktlosning, etik, kriser och krisprogram samt lagstiftning. Hittills har drygt 130
instruktérer inom SiS utbildats.
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