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Partsradet ar pa plats

Utskéallningar, spottloska i ansiktet eller kanske en snyting —
det ar risker vVagverkets trafikinspektorer lever med i sitt Nya arbetsomraden
arbete. En utbildning i konflikthantering ska hjalpa dem att
beméta besvikna korkortsaspiranter.

Sa formades organisationen

Kultursektorn satsar pa
rehab

CSN: IT-projektet lyfte
arbetsmiljon

Veterinarer fick ny
tjanstebil

Nya verktyg sankte ohalsan

Projektet lever vidare pa
hogskolan

Fler kvinnliga ledare sakrar
tillvaxten

Rehab-utbildning i
kultursektorn

SiS vill minska
sjukfranvaron

Hogsta betyg till SMHI

ATT INTE FA sitt efterlangtade kérkort vid en uppkérning &r foérstas inte roligt.
Ibland 6vergar besvikelsen i ilska, som direkt drabbar den som kommer med det
negativa beskedet, Vagverkets trafikinspektér som leder kérprovet.

Det &r ingen tacksam arbetssituation. Man sitter véaldigt nara en person i en bil och
det kan vara bade jobbigt och oroande nar nagon reagerar med ilska. Har man
dessutom varit med om en incident en gang, paverkar det kommande situationer
och blir en stressfaktor, konstaterar Bernard Taylor. Han har tidigare arbetat som
institutionschef inom Statens institutionsstyrelse, SIS, dar han tog fram
sjalvskyddsprogrammet "No Power No Lose” for personal inom tvangsvarden. |
dag jobbar han enbart med konflikthantering och kommer i var att halla
utbildningar for Vagverkets trafikinspektorer. Malet ar att forbattra arbetsmiljon
och att bygga upp ett system som fungerar forebyggande men ocksa
omhandertagande nar en incident val har intraffat.

BERNARD TAYLOR TALAR hellre om sjélvskydd an sjalvférsvar, eftersom det
program han arbetar med inte inbegriper ndgon form av fysiskt vald. Tanken ar
att hitta metoder for att trappa ner i stéllet for att eskalera en konflikt.

— Konflikter kan vi inte undvika, men vi kan forsoka férhindra att de 6vergar till en
konfrontation och blir alltfor vardeladdade eller leder till vald.

En viktig del i programmet ar sjalvkannedom. Deltagarna i programmet far bland
annat reflektera dver hur de sjdlva moter en provokation och vilken attityd mot
andra de har i sin yrkesroll.

Det handlar om att férsoka forsta varfor en manniska reagerar pa ett visst satt.
Deltagarna far ocksa fundera pa hur man férmedlar ett negativt budskap, kanske
ett nej, pa ett schysst satt. Att bara hanvisa till reglerna fungerar sallan sarskilt
bra.

P& Statens institutionsstyrelse sprids sjalvskyddsprogrammet vidare genom
interna instruktdrer som i sin tur utbildar kollegor. Ibland har man stérre traffar
dar fler i personalen far traffa Bernard Taylor direkt, och ibland atertraffas
instruktorerna for uppdatering och pafylining. Den spridningsmetoden vill &ven
Véagverket anvanda.

— Jag tanker mig att det ska finnas en eller flera instruktérer pa varje
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uppkoérningsenhet, sédger Bernard Taylor.

| programmet ingar aven praktiska rad. Det kan vara enkla rutiner som att
trafikinspektoren alltid ska lossa sékerhetsbéltet innan han eller hon lamnar
uppkoérnings-resultatet, for att snabbare kunna ta sig ur bilen vid behov. Det ar
ocksa bra att veta var man har sina hander, fér att kunna parera ett eventuellt
slag. Eller att &ndra stallning inne i bilen for att 6ka avstandet till den andre och
darmed minska spénningen.

Riskbeddmning ar viktig, sdger Bernhard Taylor. Att beddma hur stor risken ar och
fundera 6ver vad man bor gora for att klara sig ur den.

IBLAND AR DET basta alternativet att ga darifran. Det kravs styrka for att kunna
gora det ocksa. Men det ar alltid battre att lamna an att bli slagen.

Samtidigt papekar han att det kan vara bra att inse att vald inte alltid ar farligt.

— VAld ar alltid oacceptabelt. Men om jag blir slagen behover inte det géra s& ont.
Och det gar att minimera skaderisken. Om man tanker sa kan det vara lattare att
halla huvudet kallt. «
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