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Bakgrunden var en Relaterade artiklar

Véagarbetare tvingas

enkat som visade att
hantera uppretade bilister

hotfulla situationer i
samband med att elever kuggas upplevdes som ett arbetsmiljéproblem, berattar

Bernhard Taylor.

En viktig del av utbildningen, som kallas "No power no lose” handlar om
sjalvkdnnedom. Den blir viktig just i hotfulla situationer.

- Det ar da vi riskerar att sluta vara professionella. Sa lange allt I6per smidigt i
kontakten med klienterna ar det inga problem for de flesta av oss — men i en
situation av hot och risk for vald boérjar de flesta agera mer som privatpersoner.
Darfor ar det viktigt att lara sig vad det ar som triggar igadng en, hur jag tenderar

att reagera nar jag blir trangd.
Etik och lagar och regler ar andra delar i utbildningen, liksom konfliktpsykologi.

Vad ar en konflikt? Hur l6ser man en konflikt? Hur agerar jag for att trappa ned er
konfliktsituation — i stallet for att driva den till en konfrontation, forklarar Bernhar

Taylor innehallet i de avsnitten av kursen.
Om situationen likval blir hotfull kommer vikten av sjalvskydd in.

- Jag vill kalla det vi lar ut for sjalvskydd, inte sjalvférsvar, som jag tycker har en

mer aggressiv innebord.

Fyra punkter ar viktiga i den situationen, enligt Bernhard Taylor:
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. Skapa distans. Backa lite, ofta rent fysiskt.

. Skapa tid. Det ger bade dig och den andra parten mojlighet att fatta battre
beslut.

. Skapa mdjligheter. Konflikten kan nu lattare klinga av och I6sas
konstruktivt.

. Skapa utvagar. Konflikten kan vara sadan att du helt enkelt ska ta dig
darifran.

Systematis!

Ett konkret exempel for trafikinspektdrerna som kom upp till diskussion under en Arbetsmiljoarbete i din

av kurserna rérde en upprord elev som nekats kérkort och bérjade sparka pa prenumeration. Du faf:

uppkorningsbilen. Trafikinspektéren blev arg, gick emellan och fick sjalv en small. checklistor, blankettet,

mallar, policydokument,

- Dar tycker jag han borde ha gatt darifran direkt. Sannolikt hade det i sig minskat handbok och lagtexte

elevens angrepp pa bilen — och dven om sa inte varit fallet — att en bil blir forstord

ar aldrig en katastrof! Det &r det daremot om en manniska bli forstord. | LAS VIDARE
Tanken ar att projektet pa Vagverket ska fortsatta med att de som fatt utbildningén Nya ]
ska fortsatta att utbilda sina kollegor. VarnlngSSkyltar
1
Text:
en
Birgitta Landin
ny
Hot & vald
2009-02-23 Arbetsmiljoverkets krav pa slutet kontanthanteringssystem riktat forordning ersatts de
mot ett antal 7-eleven-butiker runt om i landet har gett resultat. Ranen i orangefargade
Pressbyran och 7-elevenbutikerna minskade med 9,3 procent forra aret, enligt farosymbolerna med nya
Svensk Handel. faropiktogram. Dessa:har

LAS VIDARE formen av snedstallda

fyrkanter med vit botten

Sparrkuren vid Hotorget och rod ram.

svar att bygga om LA vipARe
Arbetarskydd

2009-02-20 Skyddsombudens agerande mot bristerna i arbetsmiljon i sparrkure

=]

vid Hotorgets tunnelbanestation bemoéts nu av Veolia transport och SL. De kommer
att traffas for att se dver vad som kan goras for att forbattra situation. Men just

Hotorgets station ar komplicerad att bygga om.
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. LAS VIDAR

Osaker sparrkur provisorisk
sedan 90-talet

2009-02-20 Sparrkuren vid Hotorgets tunnelbanestation har statt som
provisorium sedan 90-talet. Sparrkuren ar trang och har insyn fran alla hall.
Dessutom maste personalen lamna kuren och ga over till andra sidan av stationen

for att ga pa toaletten eller hamta vatten.
| LASVIDARE
- . o - Lé&S VIDARE
Civila far inte N
Zinkoxid ar inte
vakta arresten okej i solkram
2009-01-29 Polisens civilanstallda far inte vakta arresten i Vasteras. ; 5 o T 23

Arbetsmiljoverket godtar bara personal med ratt utbildning for arbetsuppgiften.

L&S WIDARE

Okningen av rdn mot banker
och butiker oroar

2009-01-26 Antalet anmalda brott med arbetsmiljdanknytning 6kade kraftigt

under 2008 visar preliminar statistik fran Brottsférebyggande radet, Bra. Olika slags

rén star fér den absolut stérsta 6kningen, det handlar da framfor allt om rédn med solkramer med zinkoxid

skjutvapen inblandade, men aven antalet "vanliga" arbetsmiljébrott 6kade. som uv-filter stoppas nu av

T — ... L&kemedelsverket.
Las WIDARE

Vagarbetare tvingas hantera
o Senaste nytt om
uppretade bilister Arbetsmiljo!

2009-01-07 Utbilda vagarbetare i hur man hanterar arga bilister. Seko lagger
nasta vecka fram detta forslag for Vagverket. Fackforbundet far in allt fler rapporter
om hot och vald.

LAS VIDARE

Nytt nummer av Arbetarskydd ute
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i d ag S al_)baste nyheterna om

2008-12-05 Ska arbetsmiljélagens bestammelser fa ga fore allmanhetens krav pa
service och bekvamlighet? Arbetarskydd tittar narmare p& de mest brannande
intressekonflikterna. | dagens utgava, den sista for i ar, finns ocksd nyheter om
vagbulor och tidningsbud, rad om stralande telefoner samt arbetsmiljodebatt.

Kvinnor polisanmaler valdet pa
jobbet

2008-12-01 Misshandel av kvinnor i yrkeslivet har dkat kraftigt under 2000-talet
visar en rapport fran Bra. Vald som tidigare accepterades, anmals numera till
polisen. Det kan forklara 6kningen.

LAS VIDARE

Minska kontanterna, minska ranen

2008-11-28 En av tre butiksanstallda kanner oro for att bli rdnad p& jobbet. Det
visar en farsk undersokning fran Handels. | dag fredag gick fackférbundet, Svensk Senaste nytt fran:

Handel och Arbetsgivarféreningen KFO ihop om en aktion fér att minska Lagaﬁvtal

kontantbetalningarna och darmed risken for ran.

Arbetsmiljoverkets

tillsynsavdelning Mit E

LAS w[:-AF-:E

LAS VIDARE Gunilla Grend, BAO: Vi har
Allt ovanligare med pengar pa sagtJa il medlarbucst
b U SSG n IF Metall varnar for Igkala
2008-11-27 Atta bussbolag som kor at Hallandstrafiken fick for en vecka sedan férsamringar

forbud mot kontantbetalning fran 2010. Alla landets trafikhuvudman arbetar

numera for att resenarerna ska kunna betala utan mynt och sedlar. En papperslos fick sin 16n

s il slut
¢ LASVIDARE

Skyddsombud monterade larm Ingen ordning pé
utan att fréga Chefen turordningen

2008-11-13 Dygnslanga pass for

Lis UIDAHE i ambulanssjukvardare
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